
 
 
 
 

 

 به نام حضرت دوست

 اداره توسعه فرهنگ شهروندی برنامه عملیاتی 
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  8998 سال در  شهروندی فرهنگ توسعه اداره عولیاتی برناهه           

   ُاصفْبى ؿْشداسی ٍ ٍسصؿی اجتوبػی فشٌّگی، ػبصهبى ؿْشًٍذی ٍ اجتوبػی ؿْشًٍذی ٍاثؼتِ ثِ هؼبًٍت فشٌّگ تَػؼِ تْیِ وٌٌذُ: اداس 

  صیش ًظش هشتضی سؿیذی ٍ احوذ سضبیی داسافـبًی 

  :ِداسافـبًی سضبیی احوذ هذیش ثشًبه 

  ٍجیِْ جؼفشی گشدآٍسی ٍ تٌظین :   
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 مقدمٍ :

ثب ثشگضاسی  98اداسُ تَػعِ فشٌّگ ؿْشًٍذی دس ساػتبی تحمك ٍظبیف ػبصهبًی خَد ٍ ثشای ًیل ثِ ثشًبهِ عولیبتی ػبل 

ؿْش اعن اص هذیشاى ؿْشی ٍ هذیشاى ادٍاسی اداسُ جلؼبت هتعذد وبسؿٌبػی ٍ ایجبد فضبی گفتگَهٌذی دس توبم اسوبى 

ؿْشًٍذی، ثشسػی ثشًبهِ عولیبتی ػبلْبی گزؿتِ ،دسًظش گشفتي اػٌبد ثبلادػتی ٍ ثشًبهِ ّبی هصَة ػبصهبى فشٌّگی اجتوبعی 

استمبء  ،هجوَعِ پظٍّـْبی ؿْشًٍذی)ثشسػی97ٍ ٍسصؿی ٍ ثب ثْشُ گیشی اص وتبثچِ چـن اًذاص ؿْشًٍذی تذٍیي ؿذُ دس ػبل 

حغ هؼئَلیت پزیشی دس ؿْشًٍذاى،ثشسػی هـبسوت ؿْشًٍذاى دس اداسُ اهَس ؿْش،چـن اًذاص ٍ ساّجشدّب ٍ... (ٍ ثشگضاسی 

جلؼبت وبسؿٌبػی هتعذد ثب هذیشاى عبهل ػبصهبى ّبی هشتجظ ثب هؼبئل ؿْشًٍذی جْت دػتیبثی ثِ اٍلَیت ّب ٍ سیض هَضَعبت 

 ؾ سٍ سا  اػتخشاج ٍ هجٌبی وبس خَد لشاس دادُ اػت.هحتَایی ؿْشًٍذی،ثشًبهِ عولیبتی پی
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 : در یک نگاه 89عملیات 

 هَضَع ٍ هحتَا 

 ًِسٍؽ ٍ سػب 

 فضب ٍ هخبعت 
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 تو   تو      ور ی را   دی
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  محورهای راهبردیتوزیع توجه به                                           

                                  

حجن ثِ  ػٌَاى هحَس سدیف

 دسصذ

 70 استمبء حغ هـبسوت 1

 15 استمبء حغ هؼئَلیت  2

 15 استمبء حغ تؼلك 3

 100 جوغ ول  
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تو   تو    ار ا  

                                                                       ا  

                                                                        رو  و رسا

                                                                       وا   
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  مخاطبتوزیع توجه به                                                                 

 

حجن ثِ  هخبعت سدیف

 دسصذ

 30 وَدن 1

 25 ثبًَاى ٍ هبدساى 2

 25 خبًَادُ 3

 20 ػبیش هخبعجیي:ًَجَاى،جَاى،داًـجَیبى،ؿْشًٍذاى اسؿذٍ... 4

 100 جوغ ول  
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 و سهم بودجه ای روش/ رسانه توزیع توجه به  

 حجن ثِ دسصذ ػٌَاى سدیف

 36.3 ٍ...(هحصَلات)ًشم افضاستَلیذات ٍ  1

 26.7 تجلیغبت ؿْشی 2

 7.5 ٍیظُ ثشًبهِ ّبی ؿْشی 3

 5.3 فضب ػبصی 4

 19.6 آهَصؽ ٍ پظٍّؾ 5

 2.1 اعلاع سػبًی 6

 0.5 هؼتٌذ ػبصی 7

 2 هتفشلِ 8

 100 جوغ
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 محتواتوزیع توجه به 

 

 هَضَع  سدیف

 حول ٍ ًمل ػوَهی ٍ پبن/حَادث تشافیىی 1

 پؼوبًذ ٍ ثبصیبفت 2

 پبسوْب ٍ فضبی ػجض 3

 آتؾ ًـبًی 4

 ػلاهت سٍاى)اخلاق ؿْشًٍذی هذیشیت خـن/آػیجْبی سػبًِ ای ٍ...( 5

 هصشف ثْیٌِ اًشطی)ثشق ٍ آة( 6

 ّب،تغییش اللین ٍ گشم ؿذى صهیي( ػبیش هَضَػبت)اٍسطاًغ ،اهٌیت اجتوبػی،ایوٌی ٍ وبس،ثْذاؿت،آلَدگی 7
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 او و     و ر   و و ا  

    وا ی
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َای  ايلًیت (1ايلًیت َای مًضًع حمل ي وقل ي ترافیک ) ردیف

 يیصٌ

 کد

 ) عابر پیاده (هیبدیي    ٍ ّب چْبسساُ عجَس ٍ هشٍس دس همشسات سعبیت 1
 100-1 

 1-101  ) عبثش پیبدُ ( هعبثش    اص عجَس ٌّگبم ّوشاُ تلفي اص اػتفبدُ عذم 2

 1-102  ػَاس ثب اػتفبدُ اص سًگ هٌبػت دٍچشخِ ٍ عبثش لجبع ػبصی آؿىبس 3

 1-103  ٍخظ عبثش ( َّایی پل )هجبص هؼیشّبی اص اػتفبدُ 4

 1-104  ػَاس      ) ایوٌی ٍ حول ًٍمل ( هَتَس ایوٌی تَػظ  اػتفبدُ اص ولاُ 5

 1-105  ساًٌذگی     ) ایوٌی ٍ حول ًٍمل ( ّوشاُ ٌّگبم تلفي اص اػتفبدُ عذم 6

 1-106  ثضسگشاُ             ) ایوٌی ٍ حول ًٍمل ( ػَاسی ثِ هَتَس ٍسٍد عذم 7

 1-107  ثِ خصَف دس ؿت  ) ایوٌی ٍ حول ًٍمل (  لشهض  اصچشاغ عذم عجَس 8

 صَتی (ػشًـیي    ) آلَدگی َّا ٍ آلَدگی  ثِ صَست ته  عذم اػتفبدُ اص خَدسٍ 9
 108-1 

 1-109  دٍدصا      ) آلَدگی َّا ٍ آلَدگی صَتی ( ػیىلت عذم اػتفبدُ اص هَتَس 10

 1-110  فشػَدُ     ) آلَدگی َّا ٍ آلَدگی صَتی ( ّبی عذم  اػتفبدُ اص خَدسٍ 11

 1-111  ..(    ) آلَدگی َّا ٍ آلَدگی صَتی (.ٍ صدى ثَق)صَتی ّبی جلَگیشی اص آلَدگی 12

 1-112  سعبیت عجَس ٍ هشٍس دس هحذٍدُ عشح تشافیه      ) آلَدگی َّا ٍ آلَدگی صَتی ( 13

 ) آلَدگی َّا ٍ آلَدگی صَتی ( BRT   هتشٍ/تبوؼی/ اػتفبدُ اص حول ٍ ًمل عوَهی اتَثَع / 14
 113-1 

 1-114  تخلفبت ساًٌذگی()BRT    خغَط اص ساػتگشد ٍ عذم عجَس تبوؼی ،ثؼتي ٍ اتَثَع ّبی ایؼتگبُ دس ، پبسن دٍثلِ ساًٌذگی هبًٌذ : پبسن جلَگیشی ا ص تخلفبت 15
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 َای ايلًیت (2ايلًیت َای مًضًع پسماود ي بازیافت ) ردیف

 يیصٌ
 کد

 ٍ هصشف الگَی اصلاح جولِ اص پؼوبًذ تَلیذ وبّؾ ٍ اجتٌبة ّبی سٍؽ آهَصؽ 1

 صًذگی ػجه تغییش
 120-2 

 2-121  ...( ٍ هٌبصل،اداسات،اصٌبف)تَلیذ هجذاء اص خبًگی خـه ٍ تش پؼوبًذّبی تفىیه 2

 دس آى لشاسدادى ٍ ثشًذُ ٍ تیض اجضاء جولِ اص خبًگی خغشًبن پؼوبًذّبی جذاػبصی 3

 ثبصیبفت ایؼتگبُ ثِ جذاگبًِ صَست ثِ آى تحَیل ٍ ایوي ّبی جعجِ
 122-2 

 2-123  ثبصیبفت ایؼتگبُ ثِ آًْب تحَیل ٍ پؼوبًذّب ػبیش اص الىتشًٍیىی پؼوبًذّبی جذاػبصی 4

 جوع غیشهجبص عَاهل ثب ّوىبسی عذم خصَف دس ؿْشًٍذاى ػبصی آگبُ ٍ آهَصؽ 5

 دس هَاد ایي اػتفبدُ اص ًبؿی آلَدگی دلیل ثِ ؿْش ػغح دس خـه پؼوبًذ وٌٌذُ آٍسی

 هجبص غیش وبسگبّْبی

 

124-2 

 2-125  صثبلِ)صهبى ،هىبى ٍ ...(آگبُ ػبصی ؿْشًٍذاى دس خصَف ًَثت جوع آٍسی  6
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 َای ايلًیت (3ايلًیت َای مًضًع فضای سبس ) ردیف

 يیصٌ 
 کد

 3-130  هحیظ صیؼت اص حفبظت جْت پبسوْب دس آتؾ ًىشدى سٍؿي 8

 3-131  ... ٍ خبًگی ػجض فضبی آثیبسی جْت خبوؼتشی آثْبی اص اػتفبدُ 2

 3-132  ثبد ٍصؽ ٌّگبم دس هشتفغ دسختبى صیش ًـؼتي ٍ تشدد اص خَدداسی 9

 3-133  ؿْش وْي هیشاث ػٌَاى ثِ وٌْؼبل دسختبى اص حفبظت ٍ تَجِ 4

 3-134  ًـبط ٍ ػلاهتی حفظ جْت وبس ٍ خبًِ فضبی دس گلْب ٍ گیبّبى اص اػتفبدُ ٍ تَجِ 5

  135-3 ... ٍ خبًگی ػجض فضبی دس خـىی ثِ همبٍم گیبّبى ٍ گلْب اص اػتفبدُ 6

 3-136  پبسوْب اص حفبظت جْت پبسوْب فضبی دس پض ٍ پخت ّشگًَِ اص پشّیض 7

 3-137  اداسات دس وبغز هصشف وبّؾ 8
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 َای ايلًیت (4َای مًضًع آتش وشاوی ) ايلًیت ردیف

 يیصٌ 
 کد

  140-4 اهذادی ًیشٍّبی ثشای هؼیش وشدى ثبص فشٌّگ 8

  141-4 حَادث اص هَثبیل ثب فیلوجشداسی ٍ تجوغ ػذم 2

 4-142  125 عذم ایجبد هضاحوت ثشای ؿوبسُ ّبی اهذادی هبًٌذ : 9

 4-143  وبس هحل ٍ هٌضل صحیح ٍ دلیك آدسع اص اعلاع 4

 4-145   ًـبًی آتؾ وپؼَلًحَُ اػتفبدُ اص  5

 4-146  ػبختوبى اعویٌبى اص ایوٌی 6

 4-147  پبیبى ػبل سعبیت ًىبت ایوٌی دس چْبسؿٌجِ 7

  148-4 گبص گشفتگیًصت ٍاػتفبدُ ایوي ٍػبیل گبص ػَص جْت جلَگیشی اص خغشات   8

 4-149  هحل وبس خشٍج عَلاًی هذت اص هٌضل ٍ صهبى دس هٌبصل سعبیت هَاسد ایوٌی 9
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 َای ايلًیت (5ايلًیت َای مًضًع آسیبُای رساوٍ ای ) سدیف

 يیصٌ 
 وذ

 ػیبس ٍیظُ دػتگبُ  ثِ وبستخَاى ّبی دػتگبُ سٍی ثش اػىیوش ًصت 1

جشائن 

 التصبدی

 160-5 

 جؼلی ّبی دسگبُ ٍ فیـیٌگ صفحبت عشیك اص آگبّی اص سٍؽ ّبی ولاّجشداسی 2

 پشداخت
 161-5 

 فشٍؽ ٍ خشیذ ٍ گش ٍاػغِ ّبی ػبیت عشیك اص آگبّی اص سٍؽ ّبی ولاّجشداسی 3

 وبلا
 

162-5 

 تحت تلفٌی توبع ٍ پیبهه اسػبل عشیك اص آگبّی اص سٍؽ ّبی ولاّجشداسی 4

 چَایض اّذای ٍ وـی لشػِ ػٌبٍیي
 

163-5 

 ٍ هزّجی ادػیِ جؼلی ّبی اپلیىیـي عشیك اص آگبّی اص سٍؽ ّبی ولاّجشداسی 5

 یبة ًزسی
 

164-5 

 اهبوي دس سایگبى ایٌتشًت اص اػتفبدُ ثب وبسثشاى اعلاػبت آگبّی اص سٍؽ ّبی ػشلت 6

 ػوَهی
 

165-5 

 5-166  البهتی ٍ... اهبوي عشیك/اجبسُ اص ػبیجشی ولاّجشداساى ؿگشد خصَف دس َّؿیبسی 7

  167-5 جشائن ػوَهی خصَصی اعلاػبت اًتـبس ٍ حیثیت ّته آگبّی اص لَاًیي 8
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 َای ايلًیت (6ايلًیت َای مًضًع ايرشاوس ) ردیف

 يیصٌ 
 کد

 7-200  پضؿىی فَسیتْبی خذهبت ٍ ثیوبسػتبًی پیؾ اٍسطاًغ ثب آؿٌبیی 8

  201-7 115 اٍسطاًغ اص اهذادخَاّی ًحَُ آهَصؽ 2

  202-7 (ًىٌین چِ وٌین چِ اٍسطاًغ تبسػیذى)حبدثِ صحٌِ هذیشیت 9

 7-203  سیَی للجی احیبی سٍؽ ّبی  ّوگبًی آهَصؽ 4

  204-7 اٍلیِ آهَصؽ ووىْبی 5
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 /اخلاق شُريودیفضیلت شُريودی ايلًیت َای مًضًع  سدیف

 (7)سلامت ريان  ()

 َای ايلًیت سریلت

 يیصٌ 
 وذ

 خـن ٍ پشخبؿگشی، خَدخَاّی، هٌفؼت گشایی هودلی و نوع دوستی 1
 1-8 

 8-2  خـن ٍ پشخبؿگشی، صیبدُ خَاّی، ّیجبى علجی خویشتن داری و وقار 2

 8-3  دؿوٌی، ًفشت ٍ ویٌِ تَصی، آصاس سػبًی ههربانی و خوش خلقی 3

 8-4  ًبؿىیجبیی، ًباهیذی، ػذم پـتىبس آوری بردباری و تاب 4

 ًبػپبػی، ثی احتشاهی ٍ ثی ادثی، ثذخلمی احترام و ادب ورزی 5
 5-8 

 8-6  ًبداًی، خغبوبسی، ثی اػتوبدی آگاهی و خردورزی 6

 هٌفؼت گشایی، اًضٍاعلجی، آػیت سػبًی ثِ دیگشاى هوکاری و روحیه جوعی 7
 7-8 

 8-8  فشیت وبسی، دسٍغگَیی، ثی اػتوبدی  صداقت و شفافیت 8

 8-9  ثی هؼئَلیتی، ثی تفبٍتی، ّشج ٍ هشج علجی نظن و آراستگی 9

 8-10  اًتمبم جَیی، ًبآساهی، خـن ٍ ًفشت صلح و دوستی 10
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 َای ايلًیت (8ايلًیتُای مًضًع مصرف بُیىٍ اورشی) سدیف

 يیصٌ 
 وذ

  اًشطی ّبی خبًگی ) آة ٍ ثشق (اصلاح الگَی هصشف دس اػتفبدُ اص  1
1- 8 
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 ايلًیت َا ي ریس مًضًعات ادارٌ تًسعٍ فرَىگ شُريودی از مىظر سازمان فرَىگی اجتماعی يرزشی 

 کد نام برناهه  ردیف

 20-1 ؿْش ثِ هشدم وبلجذی تعلك احؼبع عذم ؿْشًٍذ َّیت هذاس 1

 20-2 ؿْشًٍذاى ٌّشی ٍ فشٌّگی ػلیمِ ٍ رائمِ تٌضل 2

 20-3 ٍگَ گفت فشٌّگ ًجَد ؿْشًٍذ اخلاق هذاس 3

 20-4 تشافیه فشٌّگ سعبیت عذم 4

 20-5 ًـیٌی آپبستوبى ضعف ؿْشًٍذ ػبلن 5

 20-6 صیؼت هحیظ اص هشالجت فشٌّگ 6

 20-7 خـن هذیشیت عذم 7

 20-8 ؿْشی حَادث 8

 20-9 اجتوبعی  هـبسوت ٍ پزیشی هؼئَلیت ضعف ؿْشًٍذ هـبسوت جَ 9
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  ا   شهروندی فره  ی ا       برنامه سا   

شهرداری ا   ا  سا  ا  فره  ی ا  ما ی و ور  ی 

او     ی   
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 عىايیه کلی  )مًلفٍ/مسالٍ(

 مساله مولفه

 : ع/ ؽ ؿْش ثِ هشدم وبلجذی تؼلك احؼبع ػذم شهروند هویت هدار

عؿْشًٍذاى ٌّشی ٍ فشٌّگی ػلیمِ ٍ رائمِ تٌضل : 

 :  ع / ؽٍگَ گفت فشٌّگ ًجَد شهروند اخلاق هدار

ع/  ؽ :تشافیه فشٌّگ سػبیت ػذم 

 ضؼف آپبستوبى ًـیٌی: ع شهروند سالن

ؽ/  ع: صیؼت هحیظ اص هشالجت فشٌّگ 

:ؽ/  ع ػذم هذیشیت خـن 

ؽ/  ع :ؿْشی حَادث 

 ؽ/  ع :اجتوبػی  هـبسوت ٍ پزیشی هؼئَلیت ضؼف شهروند هشارکت جو

  س: مسائل مربوط به سازمان فرهنگی اجتماعی و ورزشی شهرداری اصفهان

 مربوط به اداره توسعه فرهنگ شهروندیش: مسائل  


